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DialRec la thuong hiéu
Telemarketing & Call center
chuyén nghiép hang dau & Viét
Nam . V&I nhing gia tri mai,
DialRec mang toi cho doanh
nghiép dich vu cham soc va
tim kiém khach hang hiéu qua
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DICH VU CUNG CAP

DialRec Call center c6 2 hinh thrc dich vu
chinh:

- Inbound service: |a hinh thirc nhdn cac
cudc goi clia khach hang nham muc dich: chdm
soc, hé tro, cung cap théng tin (Vi du dién hinh
la cac trung tdm cham soéc khach hang cua Viet-
tel, Mobifone...).

- Outbound service: la hinh thirc si¢ dung
dién thoai dé& goi ra ngoai cho cac déi twong
tiém nang nham tim kiém, chdm s6c khach hang
hay khao sat thi treong...
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Dich vu Inbound

1. Phone receptionist (Nhan vién trwc dién
thoai)

Ban can tiét kiém chi chi nhan céng. Tai sao phai
thué moét nhan vién niv triee dién thoai trong khi
chuing t6i c6 thé gidp ban co6 ngay:

+ M6t nl¥ nhan vién trwc dién thoai
chuyén nghiép c6 kha nang giao tiép bang nhiéu
ngén ng khac nhau.

+ Tdng dai hién dai cho phép tw dong tra
&, tw dong nhan dién khach hang c, chuyén
may cho ban du ban dang & dau, ghi am toan bd
cudc goi theo yéu cau v.v...

Chi phi cwc ré (30-40%/thang - chi tiét vui long
tham khao tai liéu gi¢i thiéu riéng cua dich vu
nay)

2. Customer service (Trung tdm cham séc va
giai dap thac mac khach hang)

Ban c6 rat nhiéu khach hang va khoéng co diéu
kién dé tra I&i muén van nhirng thac mac cla ho.
Chung t6i cho thué dién thoai vién véi sb lvong
I&n cling véi hé thdng téng dai hién dai dé lam
viéc do thay ban 24/24.

3. Technical support (Trung tdm hé tro ky
thuat twr xa)

Ban dau dau vi cé qua nhiéu khach hang can hé
tro ky thuat. Hay chuyén giao cong nghé cho
chung t6i dé cac dién thoai vién chuyén nghiép
c6 thé gitp ban cham soc va hé tro khach hang
tét hon.
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4. Ticket booking (Tong dai dit vé, nhac khi
hanh)

Ban la coéng ty van tai va khdng mubn bd 16 bat
ky khach hang nao. Hay cho ho mét sé dién thoai
duy nhat va chung t6i v&i doi ngl chuyén nghiép
cung hé théng phan mém hién dai sé& giup ban
nhan d&t vé, nhac gid khéi hanh (qua thoai hay
qua SMS) cho tat ca khach hang trén toan quéc.
Ban sé& chuyén nghiép va tiét kiém chi phi hon.

Dich vu Outbound

1. Telesales (tim kiém khach hang va ban
hang)

La dich vu st dung dinh ky dé goi dién dén tirng
déi twong muc tiéu chao ban cac san pham, dich
vu theo mdt kich ban dinh truéec.

Telesales con duwoc sir dung trong cac chién
dich dwa sa&n phdm ma&i vao thi trwdng va mé
réng mang lwéi phan phdi.

2. Event Broadcasting (truyén théng cho cac
chién dich, sw kién)

Dich vu dung dién thoai khuéch trwong va truyén
théng nhanh chong dén cac déi twong cu thé vé
cac su kién: Khuyén mai, gidm gia, Hoi nghi,

trién 1am (goi dé gioi thiéu, dat chd, nhac hen)...

3. Customer care / Telephone survey (Tham
do hay cham so6c khach hang chu dong)

Dich vu thwc hién cac cudc goi dén dbi twong
khach hang cii d& cham soc, thdm hai, xay dung
mdi quan hé, déi khi 1a gii thiéu vé sadn pham
méi, nhirng chién dich wu dai. Muc dich la tham
do, 14y y kién khach hang, mé rdong doanh sbé
ban hang.
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Dich vu khac

1. Insourcing (Dich vu dién thoai vién tai chd)
Ban can dién thoai vién lam viéc tai van phong
cta ban v&i sé lwong Ién nhwng khéng mudn tdn
nhiéu coéng strc cho tuyén dung, dao tao ciing
nhw quan ly. Chung téi cho thué nhan Iwc lam tai
chd véi s6 lwong va chét lwong ludn ludn dam
bao 100%.

2. Recruiting & Training (Tuyén dung va dao
tao dién thoai vién)

Ban can bd sung dién thoai vién véi sé lwong 16n
va chét lwong phai dwoc dam bao. Hay dé Dial-
Rec giup ban tuyén dung va dao tao nhan luc
trong thoi gian nhanh nhét.
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Dich vu gia tang

1. Fax, Email, SMS

Sau méi cudc goi, tuy tinh hubng, déi twong co
thé yéu ciu nhan duoc thong tin thém, chi tiét
hon vé san phdm va dich vu cia doanh nghiép.
Day chéc chén la khach hang tiém nang.
DialRec khéng chi dirng lai & viéc nhan cudc goi
ma con c¢o thé thay ban thwc hién cac cong viéc
g&i Fax, Email, SMS gi¢i thiéu vé san pham,
dich vu. Moi tién trinh déu dwoc thwc hién tw
déng, ngay sau khi dién thoai vién cup may, nho
vao mot phan mém chuyén dung. Néi dung dwoc
truyén tai sé rat chuyén nghiép va an tuong voi
khach hang.

2. VoIP (dién thoai Internet)

Dé goi va nhan cudc goi tr cac dbi twong & xa
(lién tinh, quéc té), DialRec co thé thuc hién thay
ban v&i chi phi gan nhw khéng déi. D6 1a nhé hé
théng dién thoai Internet (VolIP).

3. CRM Management (quan ly quan hé khach
hang)

Ban chwa c6 CRM hodc da cé va can tich hop
v&i call center ctia DialRec dé& quan ly quan hé
khach hang tap trung va déng bd hon. Hé théng
clia chung toi la hé théng tw xay dwng va rat kha
m&, s&n sang tich hop vdi bat ky CRM sdn co
nao.
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KHACH HANG CUA DICH VU

1. Phone receptionist (Nhan vién trwc dién
thoai): Tat ca cac cong ty, cAn dam bao hinh
anh chuyén nghiép trong mat khach hang ma
khéng mudn tén nhiéu chi phi thué tiép tan truc
dién thoai.

2. Customer service / Technical support: Cac
doanh nghiép c6 sb lwong khach hang hang
I&n, can tra 1 dién thoai lién tuc 24/24 ...

3. Ticket booking: Cac hang van tai, hang
khéng va xe khach lién tinh ...

4. Telesales: Ngan hang, bao hiém, tai chinh,
gido duc va hau hét cac loai hinh doanh nghiép
khac mudn tim kiém khach hang qua dién thoai.

5. Event Broadcasting: cac trung tam dao tao,
t6 chirc sy kién, hdi nghi, chwong trinh khuyén
mai, tiép can thj tredng véi san phadm mai ...

6. Customer care / Telephone survey (Cham
soc khach hang chu dong): Céng ty hang tiéu
dung, rwou bia, thudc la va thdi trang cao cép ...
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LOl iCH CUA DICH VU

La mét céng ty gia céng (outsource) hoat dong
cham séc khach hang, DialRec giup cac doanh
nghiép t6i wu chi phi, thdi gian va céng sirc;
ddng thdi nang cao hiéu qud, tinh chuyén
nghiép v&i cac nr dién thoai vién dwgc dao tao
bai ban va hé théng téng dai manh mé.

Khéng tén chi phi dau tw ban dau

Dé dau tw mét call center chuyén nghiép, ban
can trang bi nhiéu co sé& ha tang, bao gém ban
ghé, may mac, dién thoai, tdng dai ... Chi phi bd
ra c6 thé 1én dén hang tram triéu dong. Vi Dial-
Rec, ban sé c6 ngay tat ca véi chi phi dau tw
bang 0.

Khéng tuyén dung, dao tao va quan
ly

Mubn co6 duoc ddi ngi tét, ban phai tuyén nhiéu
nhan vién méi, réi phai qua dao tao va sang loc
dé gitr lai nhixng dbi twong tét nhat. Chua hét,
chi phi hang thang boé ra cho céng tac quan ly la
khéng nhé. Rui ro la tiém an va khéng thé do
dém hét. Hay dé chuyén nay cho ching t6i!

S6 lwong va chat lwong cuéc goi
gia tang

Nhan vién cla DialRec dwoc dao tao chi dé
nghe va goi dién thoai. Chinh vi thé, sé lwong va
chét lwgng cudc goi luén dwoc gilk & mirc cao
nhat.

S

Téng dai hién dai vé&i nhiéu tinh
nang ho tro’ hap dan

Dé phuc vu cho nhiéu khach hang, chung t6i da
dau tw hé thdng tdng dai hién dai véi nhiéu tinh
nang ma téng dai thong thwdng khéng co duoc:
+ Tw ddng goi va tra loi.

+ Ty dong nhan dién khach hang ca.

+ Cho phép chuyén may du ban dang & dau.

+ Ghi am va lwu triv toan bd két qua cudc goi

Kiém soat 100% céng viéc nho hé
thong bao cao trwc tuyén

DialRec biét ban c6 nhiéu lo I&ng khi thué bén
ngoai (outsourcing) vi vay chdng t6i c6 san hé
thdng phdn mém cho phép ban truy cap & bat ky
dau vao béat ky lic nao dé nghe lai file ghi am va
giam sat hoat dong cua cac dién thoai vién tw
xa.

Va chi thué khi can

Trong kinh doanh, ban cé thé thay dbi chién
lwoc rAt nhanh. Chang téi gilip ban c6 ngay cai
ban can ciing nhw ngirng bét ky luc nao ban
muén.
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BANG GIA DICH VU
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Duwéi day la bang gia tham khao cho trng loai

hinh dich vu. Tuy theo nhu ciu khac nhau ma

DialRec sé co6 chinh sach gia wu dai cho tirng

khach hang. Dé biét thém chi tiét, vui long lién

hé trwc tiép voi phong kinh doanh.

Nhém dichvu |Dichvu Hinh thirc tinh |Gia (VND) Ghi chu
Phone 500.000d/ thang Tuytheo ngbn
. Thué bao thang | (ndi tiéng Viét) nglr gia s€ thay
receptionist adi
Out Customer Gio coéng 20.000d/h
utsource service Vi tri 9.000.000d/thang(7h00-22h00)
Inbound call
center , o 30.000dM
Technical G
seomar - vig 2 13.500.000d/thang(7h00-
PP ! 22h00)
Ticket Gid cong 20.000d/h
booking Vi tri 14.500.000d/thang (24h/24h)
L . A Tinh tr lGc
Thoi gian ghi 110.000d/gi¢ (@oi ndi hat) , . .
Telesales |2 qi6cgoi [180.000d/gio (oi di dong) :2;“ hang bat
. 250USD-450USD/dién thoai Cam kéttilé
Tron goi A . N
Outsource vién thanh odng
Outbound call Event
center broadcasting
/ Lo . A Tinh tr lGc
Thoi gian ghi 100.000d/gi¢ (@oi ndi hat) , . P
Customer  lam cuscgoi  |170.000d/gir (o di dong) | 1ach hang bat
care may
/| Telephone
survey
Insourcing DPau nguoi 3.200.000d/hgudi Ngaylam 8h
_ll?ec.:rt.utng & Pau nguoi TUy theo nhu céu
raining
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DIALREC = Dial & Record (goi & ghi am)

E Nganh nghé : Call center, Telemarketing ...
% Thanh lap : 2006
Nhan luc : 100 nguGi
E Tru sé : 43/4 Cong Hoa, P.4, Q. Tan Binh, Tp. HO6 Chi Minh, Viét Nam
> GPDKKD : 4103004691
a Ma s6 thué : 0304325602

Muc tiéu cua DialRec la tro thanh
nhitng nhdn vién thwc sw cua ban.
D6 la diéu ma chiing t6i tin rdang ¢ Viét Nam,
chiing ti la chuyén nghiép nhat

Ching t6i Iam dieéu dé nhw thé nao?

Chuyén nghiép

Twng sdn pham chang t6i 1am ra, du phan mém dé phuc vu ban hay cudc goi d& phuc vu khach
hang cta ban, t4t ca déu phai chuyén nghiép. Chuyén nghiép vi ban va vi ching téi.

Tin cay

S tin cay cla ban la ly do ma hé thdng quan ly chat lwong phai ra doi. 'ng dung céng nghé 1a
nhd nhwng sw tin cay ctia ban mé&i la phan thwdng I&n nhat. Chung t6i nd lwc tat ca vi diéu do.
Mém déo

M®i chién dich 1a két qua clia mot td hop clia cac tiéu chi ma ban tw do lwa chon. Véi hang loat
tiéu chi dwoc dwa ra, chang toi ludn gitp ban co thé thodi mai xac dinh cho minh gidi phap phu
hop nhét.

Khéng ngirng déi méi

Y thirc dwoc sy ton tai va phat trién 1a khdng ngirng thay ddi, DialRec luén tim cho minh nhiéu

phwong thirc méi dé thwc hién cbng viéc va dem lai cho khach hang nhiéu giatri hon.

Addr: 43/4 Cong Hoa st, Ward 4, Tan Binh district, Ho Chi Minh city
Tel: (84-4) 2966 766 - 2966 755 - 2966 744 - Fax: (84-8) 2966 733

Email: info@dialrec.com
Website: www.dialrec.com




